Catalogo de servigos
S c be rs u ’ Autor Revisao Data Pagina
Central de Servicos

Softwares de Gestao 1.2 08/04/14 1/12

Cybersul Informatica

Catalogo de servicos

Catdlogo de servigos
Cybersul Informatica Ltda
Proibida a reproducao total ou parcial desta obra, de qualquer forma ou meio eletrénico, mecanico, fotografico e
gravacao, sem a permissao expressa do autor. Esse documento pode sofrer alteragao de versao sem aviso prévio.




Catalogo de servigos
S c bers u’ Autor Revisao Data Pagina
Central de Servicos

Softwares de Gestao 1.2 08/04/14 2/12

Cybersul Informatica

1. indice

Lo EEICE. ettt ettt ettt ettt et ettt a et ettt et et e ana ettt et s e e et et s s aet et et et e aeenenanaeaesenans
2. RBVISA0 ... ittt ettt ettt ettt he e et e e s bt e e bt e e h et e st e e e bttt e ea b e e e beeeahteesa b e e et e e e bt e e sabeesabeeebaeeesbeenabaeeas
N © ] o T=1 4 1Yo SRR
L B 1 oY 4 = Yol Tt T o Yo L = 1 <SP
4.1 Procedimento para acesso a central de SErVICOS.....cc.cciiieeuciriieeieiieeeceriennecerrennseseeenseereennseseennssessennnnnns
4.2 Clientes COM contrato de ManULENGCA0.....ccuuiereruuciererunieereneneeerenaseeererassessesasssssennsssssenssssssenssssssensssssnennns
4.3 Cliente SEM contrato de ManNUEENGEAOD .......ccuuuirieruuiererenieerenaneeerenaseeerenassessenasssssennsssssenssassssnssssssensssssnennns
N 1 ot
4.5 LI = I T T o S
4.6 LT o To Le [0 ol s =11 T- e [ 13NN
B LISEA A HEEINS ...t b bbb bt e s he e b e e b et he e ea et st e et e e bt e bt e be e beenbeenbeeenes
5.1 Y T 1 1 T N
5.1.1 PrOTULEOS ... ettt sttt st sttt et et e et e e s bt e bt e sb e e s heesaeesatesabe e bt ebeebeerean
5.1.2 ASSISTBINCHA ...ttt e s bt e s bt s h e s he e st ea e ettt e bt bt e bt bt e be e nheenheesatesaeeeaee
5.1.3 LI 1 3 T T =3O
5.14 FatUrame@nto........oooeeiiiiiiiii e et e e s s a e e e e s
5.1.5 ClIENEES ... .ottt ettt ettt e s bt e a bt e s bt e e bt e e bb e e s abee s e bt e e eabe e e bee e bt e e sabeesabeesbeeenareenares
5.1.6 FOINECEUOIES .......ooniiiiiiieiee ettt ettt ettt e s bt e ab e e sabe e s bt e s bt e esabeesabeesenbeesabeesabeeeseeesabeesabeeeseean
5.1.7 CONEAS A PAAN ..o e e e e e e e aaaaaaes
5.1.8 CONTAS @ FECEDET ...ttt sttt sttt e st e st e eabe et e e nbeesbeeabeenbeenbeennees
5.1.9 FIUXO @@ CAIXA ...ttt ettt e b e s bt e s bt e shee s eateeae e st e et e et e e b e ebeenbeenrees
e 0 o T 11 = T RSSO 10
B5.LL11  LIVIO FISCAl ..ottt ettt e s b e s bt e at e e st e e e e bte e s be e s be e e beeesabeesbaeennreenns 10
5.1.12  CoNtabilidade .........cc.ooimiimii e bt st st et sttt et ere e 10
B.1.13  PAFMONIO ..ottt h e bbbt h ettt b e bt e bt e e bt e nbeesheesheeeaeeeaeeeaeeeaneenreeas 11
5.1.14  Ferramentas de CUSTOMIZAGCA0 ...........ceeiiiiiieiiiieeccieeeeeteeeecte e e e e e ate e e eebte e e s abeeeeesbaeeeesreeesensteeesesnnsenas 11
B5.1.15  TOPICOS QIVEISOS ........ooiiiiiiieiiiiiee ettt e et teestte e e e ettt eesate e e e stteeessasaeeeestaeeessseeesanssaeeesansaeeessseeesasneeeen 11
5.2 INFrAa@SEIULUNA c.cuueeeiiiiii bbb e s s s s s s sasasasasasene 12
5.2.1 REAES @ INTEINEL ..ottt sttt bee e st e e s bt e sbee s e sabeesabaeenbeeesabeesabeesnses 12
5.2.2 SEIVIAOIES ..ottt ettt e b b e s bt e s bt e s atesate s bt st e e bt et e e bt e nbe e s bt e sbeesaeesatesate s bt eabeebeenbeennean 12
5.2.3 [ 4] e XYY ] - T PO 12

Proibida a
gravacao,

Catdlogo de servigos
Cybersul Informatica Ltda
reproducdo total ou parcial desta obra, de qualquer forma ou meio eletronico, mecanico, fotografico e
sem a permissao expressa do autor. Esse documento pode sofrer alteragdao de versao sem aviso prévio.




Catalogo de servigos
S c be rs u ’ Autor Revisao Data Pagina
Central de Servicos

Softwares de Gestao 1.2 08/04/14 3/12

Cybersul Informatica

2. Revisao

Revisio | Data | AMeragdo |
11/04/2011 Versio inicial do Catdlogo de servios
13/12/2013 Revisdo de valores e servigos

108/04/2014  Adicionado médulos do Catdlogo de servios

Catdlogo de servigos
Cybersul Informatica Ltda
Proibida a reproducao total ou parcial desta obra, de qualquer forma ou meio eletrénico, mecanico, fotografico e
gravacao, sem a permissao expressa do autor. Esse documento pode sofrer alteragao de versao sem aviso prévio.



Catalogo de servigos

S c bers u’ Autor Revisao Data Pagina
Central de Servicos

7] 1.2 4/14 4 /12
Softwares de Gestao Cybersul Informatica 08/04/ /

3. Objetivos

Esse catdlogo de servicos lista e detalha aos clientes e usuarios do servigco de suporte técnico da Cybersul Informatica
os itens que sdo atendidos pela equipe de suporte. Descreve também as prioridades para atendimento em cada uma
das situacGes aqui informadas. Orienta ao usudrio a quem se dirigir caso sua solicitacdo esteja listada como um item
nao fornecido.

4. Informagdes importantes

Para o bom uso desse documento é necessdrio conhecer alguns conceitos que serdo adotados daqui pra frente,
tanto aqui como no contato com a equipe de suporte técnico.

4.1 Procedimento para acesso a central de servigos

E aconselhdvel a leitura prévia do documento “Procedimentos para acesso a Central de Servicos”, que detalha as
formas de acesso, horarios, prazos entre outros itens. Com base nessas informacdes é que a equipe de suporte
técnico atenderd os incidentes recebidos. Essa documentacdo estd disponivel para download na “Area do cliente” ou
pode ser solicitada por e-mail através do suporte técnico.

4.2 Clientes COM contrato de manutengao

Na aquisicdo das licengas do sistema, o cliente adquire junto um contrato de manutencdo onde tem direito a
solicitacdo de diversos servicos oferecidos. Esses servicos estdo listados nesse catalogo de servicos, e aparecem
como “INCLUSO”, quando oferecido. Cliente com contrato de manutengdo tem direito as atualiza¢gdes do software
de ambito legal bem como melhorias aplicadas pela Cybersul. Alguns servicos, como por exemplo, treinamentos,
solicitagdes de alteragdes ou novas funcionalidades solicitadas pelo cliente, que ndo sdo oferecidas no contrato de
manutencdo, aparecem como “CONSULTAR” na coluna do valor ao lado do item, na coluna especifica para clientes
com contrato e deverdo ser consultados os valores junto a drea Financeira da Cybersul.

4.3 Cliente SEM contrato de manutengdo

Para clientes que solicitaram o cancelamento do contrato de manutencdo e por ventura necessitem de suporte
técnico, os valores para todos os servicos oferecidos pelo suporte técnico deveram ser consultados junto a area
Financeira da Cybersul. Clientes sem contrato de manutencdo ndo terdo direito as atualizacdes do software de
ambito legal bem como melhorias do mesmo, para execucao do servico serd encaminhado para a area Comercial.
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4.4 Valores

Os valores informados sdo referentes a 01 (uma) hora técnica. Nas condi¢cbes informadas, sempre que houver
faturamento ele sera feito sobre o valor multiplicado pelo nimero de horas técnicas necessarias para a finalizacdo
da solicitacdo. O faturamento nao tera fracdes de horas e serdo contabilizadas com tolerancias de 15 minutos, como
nos exemplos abaixo:

Tempo total do chamado Horas técnicas a serem faturadas

10 minutos Othora

15 minutos 01 hora

20 minutos

01 hora

01 hora e 10 minutos _
01 hora
02horas
02 horas
02horas
02 horas
O3horas

4.5 Lista deitens

A “Lista de itens” compde todos os itens que sdo atendidos pelo suporte técnico, contemplado ou ndo no contrato
de manutencdo. Os itens que ndo sdo atendidos também estdo listados, com uma indicacdo da pessoa mais
aconselhada a orientar o usudrio na resolucdo do incidente. Os itens que ndo estdo listados ndo sdo atendidos pelo
suporte técnico.

4.6 Tipos de chamados

Todos os itens relacionados no item “5. Lista de itens” sdo para chamados acessados através dos meios
disponibilizados no documento “Procedimento para acesso a Central de servicos”. Sempre que for solicitada uma
visita técnica, o valor de hora técnica devera ser consultado junto a drea Financeira. Em ambos os casos quando fora
das Sedes tera acréscimo do deslocamento.
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5. Lista de itens

5.1 Sistema

5.1.1 Produtos

DUVIDAS E INFORMAGOES SOBRE CADASTRO DE | MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
PRODUTO

DUVIDAS E INFORMACOES SOBRE CADASTRO DE GRUPO MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
INFORMACOES SOBRE CADASTRO DE COLEGCAO MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
IMPLANTACAO DE ESTOQUE POR LOCAL BAIXA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
DUVIDAS E INFORMACOES SOBRE ACERTO DE ESTOQUE ALTA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
DUVIDAS E INFORMAGOES SOBRE A UTILIZAGAO DA FAIXA | MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
DE PRECO

DUVIDAS E INFORMACOES SOBRE A UTILIZACAO DA | BAIXA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
TROCA DE CODIGO

DUVIDAS E INFORMACOES SOBRE CONTAGEM DE | ALTA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
ESTOQUE

DUVIDAS E INFORMAGOES SOBRE ATUALIZACAO DE | ALTA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
PRECO

DUVIDAS E INFORMAGOES SOBRE GERACAO DE | MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
INVENTARIO

DUVIDAS E INFORMACOES SOBRE BALANCO DE ESTOQUE | MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
REALIZACAO DE ROTINA PARA BALANCO DE ESTOQUE | ALTA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
AUTOMATICO PARA ZERAR ESTOQUE

DUVIDAS E INFORMAGCOES SOBRE O RELATORIO DE | ALTA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
POSICAO DE ESTOQUE

DUVIDAS E INFORMAGOES SOBRE O RELATORIO DO | MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
CADASTRO

DUVIDAS E INFORMACOES SOBRE O RELATORIO DE | MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
MOVIMENTO POR ITEM

CONFIGURAGAO DE ETIQUETAS DE PRODUTOS PLANEJADA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
CONFIGURACAO DE ENVELOPES BAIXA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
DUVIDAS E INFORMACOES SOBRE O USO DE | MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
CONSIGNACAO DE PRODUTOS

DUVIDAS DA GERAGCAO DE RELATORIOS MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
ANALISE DE DADOS GERADOS PELO SISTEMA ALTA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
ANALISE DE DIVERGENCIAS DO SISTEMA EM RELACAO A | ALTA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
REGRA DO CLIENTE

ALTERACOES OU CUSTOMIZACOES ESPECIFICAS NAS | PLANEJADA SIM CONSULTAR VALOR CONSULTAR VALOR
ROTINAS E REGRAS DE NEGOCIO JA EXISTENTES NO

MODULO DE PRODUTOS

CRIACAO DE NOVAS ROTINAS MEDIANTE | PLANEJADA SIM CONSULTAR VALOR CONSULTAR VALOR
DESENVOLVIMENTO  ESPECIFICO NO MODULO DE

PRODUTOS

TREINAMENTO NO RESPECTIVO MODULO PLANEJADA SIM CONSULTAR VALOR CONSULTAR VALOR

5.1.2 Assisténcia

DUVIDAS E INFORMAGOES SOBRE O CADASTRO DE | MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
TECNICO

DUVIDAS E INFORMACOES SOBRE O CADASTRO DE | MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
DEFEITOS

DUVIDAS E INFORMACOES SOBRE O CADASTRO DE | MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
EQUIPAMENTOS

DUVIDAS E INFORMACOES SOBRE A ORDEM DE SERVICO ALTA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
CONFIGURACAO DA IMPRESSAO DA ORDEM DE SERVICO MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
DUVIDAS E INFORMACOES SOBRE A BAIXA DE PECAS ALTA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
DUVIDAS E INFORMACOES SOBRE O ANDAMENTO DE 0S ALTA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
DUVIDAS E INFORMAGOES SOBRE A UTILIZACAO DE | BAIXA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
SOLICITAGAO DE PEGAS

DUVIDAS E INFORMACOES SOBRE O CADASTRO DE | ALTA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
CONTRATO

DUVIDAS E INFORMAGOES SOBRE O FATURAMENTO DE | CRITICA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
CONTRATO
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DUVIDAS E INFORMACC)ES SOBRE O REAJUSTE DE ALTA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
CONTRATO
CONFIGURACAO DE ETIQUETA TERMICA DE 0S BAIXA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
ALTERA(;()ES ou CUSTOMIZAC()ES ESPECIFICAS NAS PLANEJADA SIM CONSULTAR VALOR CONSULTAR VALOR
ROTINAS E REGRAS DE NEGOCIO JA EXISTENTES NO
MODULO DE ASSISTENCIA TECNICA
CRIACAO DE NOVAS ROTINAS MEDIANTE PLANEJADA SIM CONSULTAR VALOR CONSULTAR VALOR
DESENVOLVIMENTO  ESPECIFICO NO MODULO DE
ASSISTENCIA TECNICA
TREINAMENTO NO RESPECTIVO MODULO PLANEJADA SIM CONSULTAR VALOR CONSULTAR VALOR

5.1.3 Transportes

DUVIDAS E INFORMACOES SOBRE O CADASTRO DE | MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
VEICULOS

DUVIDAS E INFORMACOES SOBRE O CADASTRO DE | MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
TARIFAS

DUVIDAS E INFORMAGCOES SOBRE NOTA FISCAL | ALTA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
CARREGADA

DUVIDAS E INFORMACOES SOBRE CONHECIMENTO ALTA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
DUVIDAS E INFORMAGOES SOBRE CT-E CRITICA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
DUVIDAS E INFORMACOES SOBRE ORDEM DE COLETA ALTA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
DUVIDAS E INFORMACOES SOBRE MANIFESTO/REMESSA ALTA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
DUVIDAS E INFORMAGOES SOBRE O FATURAMENTO DE | CRITICA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
CONHECIMENTO

DUVIDAS E INFORMACOES SOBRE O FATURAMENTO DE | ALTA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
COLETA

DUVIDAS E INFORMAGOES SOBRE HISTORICO DO | ALTA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
CONHECIMENTO

DUVIDAS E INFORMAGCOES SOBRE O RELATORIO | MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
EXISTENTE NO MODULO

ALTERACOES OU CUSTOMIZACOES ESPECIFICAS NAS | PLANEJADA SIM CONSULTAR VALOR CONSULTAR VALOR
ROTINAS E REGRAS DE NEGOCIO JA EXISTENTES NO

MODULO DE TRANSPORTE

CRIAGCAO DE NOVAS ROTINAS MEDIANTE | PLANEJADA SIM CONSULTAR VALOR CONSULTAR VALOR
DESENVOLVIMENTO  ESPECIFICO NO MODULO DE

TRANSPORTE

TREINAMENTO NO RESPECTIVO MODULO PLANEJADA SIM CONSULTAR VALOR CONSULTAR VALOR

5.1.4 Faturamento

CONFIGURAGAO PERSONALIZADA DE PEDIDO DE VENDAS BAIXA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
CONFIGURAGAO PARA ENVIO DO ARQUIVO DE REMESSA MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
CONFIGURAGAO DO ARQUIVO DE RETORNO BAIXA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
CONFIGURAGAO PARA EMISSAO DE BOLETO MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
HOMOLOGAGAO DO BOLETO JUNTO AO BANCO EMISSOR | NAO APLICA NAO O CLIENTE DEVE ENTRAREM | NAQ APLICA NAO APLICA

CONTATO COM O BANCO E

ENVIAR OS BOLETOS DE

TESTES IMPRESSOS NA

MESMA  IMPRESSORA  DE

USO DIARIO
DUVIDAS E INFORMAGOES SOBRE CADASTRO DE | ALTA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
OPERAGCAO
DUVIDAS E INFORMAGOES SOBRE CADASTRO DE TABELA | ALTA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
DE VENCIMENTO
DUVIDAS E INFORMAGOES SOBRE UTILIZAGAO DO PEDIDO | ALTA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
DE VENDAS
DUVIDAS E INFORMAGOES SOBRE A UTILIZACAO DO | ALTA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
PEDIDO DE DEVOLUGAO
DUVIDAS E INFORMAGOES SOBRE EMISSAO DE NOTAS | CRITICA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
FISCAIS
INSTALACAO DE NOTA ELETRONICA BAIXA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
HABILITAGAO DO MODO CONTIGENCIA DA NF-E ALTA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
DUVIDAS E INFORMACOES SOBRE SAIDA DE MERCADORIA | MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
DUVIDAS E INFORMACOES SOBRE ENTRADA DE | MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
MERCADORIA
DUVIDAS E INFORMAGCOES SOBRE RELATORIO DIARIO DE | MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
NOTAS
DUVIDAS E INFORMAGOES SOBRE RELATORIO POR | BAIXA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
VENDEDOR
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DUVIDAS E INFORMACC)ES SOBRE RELATORIO DE BAIXA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
RESERVAS

DUVIDAS E INFORMACC)ES SOBRE RELATORIO DE PEDIDOS MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
DUVIDAS E INFORMACC)ES SOBRE A TELA DE ALTA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
DESDOBRAMENTO DO CONTAS A RECEBER

DUVIDAS E INFORMACC)ES SOBRE A GERACAO DO BAIXA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
ARQUIVO SINTEGRA

CONFIGURACAO DE DUPLICATA OU FATURA PLANEJADA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
CONFIGURACAO DE NOTA FISCAL FORMULARIO PLANEJADA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
CONFIGURACAO DE COMISSOES BAIXA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
INFORMACOES SOBRE ANALISE GERAL DE COMPRA E BAIXA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
VENDA

ALTERA(;()ES ou CUSTOMIZAC()ES ESPECIFICAS NAS PLANEJADA SIM CONSULTAR VALOR CONSULTAR VALOR
ROTINAS E REGRAS DE NEGOCIO JA EXISTENTES NO

MODULO DE FATURAMENTO

CRIACAO DE NOVAS ROTINAS MEDIANTE PLANEJADA SIM CONSULTAR VALOR CONSULTAR VALOR
DESENVOLVIMENTO ESPECIFICO NO MODULO

FATURAMENTO

TREINAMENTO NO RESPECTIVO MODULO PLANEJADA SIM CONSULTAR VALOR CONSULTAR VALOR

5.1.5 Clientes

DUVIDAS E INFORMACOES SOBRE O CADASTRO DE | MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
CLIENTE

DUVIDAS E INFORMAGOES SOBRE O CADASTRO DE | BAIXA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
RAMOS

CONFIGURAGAO DE ETIQUETAS DE CLIENTES PLANEJADA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
CONFIGURAGAO DE ENVELOPES PLANEJADA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
DUVIDAS E INFORMACOES SOBRE O RELATORIO DE | MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
CADASTRO

DUVIDAS E INFORMACOES SOBRE COMPRAS DE CLIENTES | MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
DUVIDAS E INFORMAGOES SOBRE A UTILIZACAO DA | BAIXA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
TROCA DE CODIGO

DUVIDAS E INFORMAGOES SOBRE O RELATORIO DE | MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
CLIENTES ATIVOS E INATIVOS

DUVIDAS E INFORMACOES SOBRE A UTILIZAGAO DA TELA | MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
DE CONTATO COM CLIENTES

ALTERACOES OU CUSTOMIZAGOES ESPECIFICAS NAS | PLANEJADA SIM CONSULTAR VALOR CONSULTAR VALOR
ROTINAS E REGRAS DE NEGOCIO JA EXISTENTES NO

MODULO DE CLIENTES

CRIAGCAO DE NOVAS ROTINAS MEDIANTE | PLANEJADA SIM CONSULTAR VALOR CONSULTAR VALOR
DESENVOLVIMENTO  ESPECIFICO NO MODULO DE

CLIENTES

TREINAMENTO NO RESPECTIVO MODULO PLANEJADA SIM CONSULTAR VALOR CONSULTAR VALOR

5.1.6 Fornecedores

DUVIDAS E INFORMAGOES SOBRE O CADASTRO DE | MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
FORNECEDOR, VENDEDOR E TRANSPORTADORA

DUVIDAS E INFORMAGOES SOBRE O CADASTRO DE | BAIXA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
STATUS DO FORNECEDOR

DUVIDAS E INFORMAGOES SOBRE ORDEM DE COMPRA ALTA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
DUVIDAS E INFORMAGOES SOBRE O RELATORIO DE | MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
CADASTRO

DUVIDAS E INFORMAGOES SOBRE O RELATORIO DE | MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
ORDEM DE COMPRA

DUVIDAS E INFORMAGOES SOBRE O CONTROLE DE | BAIXA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
TRANSPORTES

DUVIDAS E INFORMACOES SOBRE COTAGAO DE COMPRA MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
ALTERAGOES OU CUSTOMIZAGOES ESPECIFICAS NAS | PLANEJADA SIM CONSULTAR VALOR CONSULTAR VALOR
ROTINAS E REGRAS DE NEGOCIO JA EXISTENTES NO

MODULO DE FORNECEDORES

CRIAGAO DE NOVAS ROTINAS MEDIANTE | PLANEJADA SIM CONSULTAR VALOR CONSULTAR VALOR
DESENVOLVIMENTO  ESPECIFICO NO MODULO DE

FORNECEDORES

TREINAMENTO NO RESPECTIVO MODULO PLANEJADA SIM CONSULTAR VALOR CONSULTAR VALOR
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5.1.7 Contas a pagar

DUVIDAS E INFORMAGOES SOBRE AS FORMAS DE GERAR | MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
CONTAS A PAGAR

DUVIDAS E INFORMAGOES SOBRE O ACERTO DE CONTAS | MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
A PAGAR

DUVIDAS E INFORMAGOES SOBRE A PLANILHA DE | MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
PESQUISA

DUVIDAS E INFORMACOES SOBRE A BAIXA COM CHEQUES MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
CONFIGURAGAO DO FORMULARIO DE PREENCHIMENTO | BAIXA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
DE CHEQUE

DUVIDAS E INFORMACOES SOBRE BAIXA AUTOMATICA ALTA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
DUVIDAS E INFORMAGOES SOBRE A GERAGAO DE CONTAS | MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
A PAGAR COM PAGAMENTOS FIXOS

DUVIDAS E INFORMAGOES SOBRE OS RELATORIOS DE | MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
CONTAS A PAGAR JA EXISTENTES

ALTERAGOES OU CUSTOMIZAGOES ESPECIFICAS NAS | PLANEJADA SIM CONSULTAR VALOR CONSULTAR VALOR
ROTINAS E REGRAS DE NEGOCIO JA EXISTENTES NO

MODULO DE CONTAS A PAGAR

CRIAGAO DE NOVAS ROTINAS MEDIANTE | PLANEJADA SIM CONSULTAR VALOR CONSULTAR VALOR
DESENVOLVIMENTO ESPECIFICO NO MODULO DE CONTAS

A PAGAR

TREINAMENTO NO RESPECTIVO MODULO PLANEJADA SIM CONSULTAR VALOR CONSULTAR VALOR

5.1.8 Contas a receber

DUVIDAS E INFORMAGOES SOBRE FORMAS DE GERAR | MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
CONTAS A RECEBER

DUVIDAS E INFORMAGOES SOBRE O ACERTO DE CONTAS | MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
A RECEBER

DUVIDAS E INFORMAGOES SOBRE A PLANILHA DE | MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
PESQUISA

DUVIDAS E INFORMACOES SOBRE A BAIXA AUTOMATICA ALTA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
DUVIDAS E INFORMAGOES SOBRE OS RELATORIOS DE | MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
CONTAS A RECEBER JA EXISTENTES

DUVIDAS E INFORMAGOES SOBRE PESQUISA DE CONTAS A | MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
RECEBER POR CLIENTE

ALTERAGOES OU CUSTOMIZAGOES ESPECIFICAS NAS | PLANEJADA SIM CONSULTAR VALOR CONSULTAR VALOR
ROTINAS E REGRAS DE NEGOCIO JA EXISTENTES NO

MODULO DE CONTAS A RECEBER

CRIAGAO DE NOVAS ROTINAS MEDIANTE | PLANEJADA SIM CONSULTAR VALOR CONSULTAR VALOR
DESENVOLVIMENTO ESPECIFICO NO MODULO DE CONTAS

A RECEBER

TREINAMENTO NO RESPECTIVO MODULO PLANEJADA SIM CONSULTAR VALOR CONSULTAR VALOR

5.1.9 Fluxo de caixa

DUVIDAS E INFORMAGOES SOBRE CONTROLE DE CONTAS MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
DUVIDAS E INFORMAGOES SOBRE MOVIMENTO DE CAIXA MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
DUVIDAS E INFORMAGOES SOBRE OS RELATORIOS DE | MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
FLUXO DE CAIXA JA EXISTENTES

ALTERAGOES OU CUSTOMIZAGOES ESPECIFICAS NAS | PLANEJADA SIM CONSULTAR VALOR CONSULTAR VALOR
ROTINAS E REGRAS DE NEGOCIO JA EXISTENTES NO

MODULO DE CONTAS A RECEBER

CRIAGAO DE NOVAS ROTINAS MEDIANTE | PLANEJADA SIM CONSULTAR VALOR CONSULTAR VALOR
DESENVOLVIMENTO ESPECIFICO NO MODULO DE CONTAS

A RECEBER

TREINAMENTO NO RESPECTIVO MODULO PLANEJADA SIM CONSULTAR VALOR CONSULTAR VALOR
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5.1.10 Produgao

DUVIDAS E INFORMACOES SOBRE O CADASTRO DE | MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
COMPOSICAO

DUVIDAS E INFORMACOES SOBRE O CADASTRO DE FASES MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
DUVIDAS E INFORMAGOES SOBRE O MOVIMENTO HORA | MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
HOMEM

DUVIDAS E INFORMAGOES SOBRE AS FORMAS DE | ALTA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
GERAGCAO DE ORDEM DE PRODUGAO

DUVIDAS E INFORMAGOES SOBRE A BAIXA DE ORDEM DE | ALTA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
PRODUGAO

DUVIDAS E INFORMACOES SOBRE O USO DE MRP BAIXA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
DUVIDAS E INFORMAGOES SOBRE A VERIFICAGAO DO | BAIXA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
ANDAMENTO DA PRODUGAO

DUVIDAS E INFORMACOES SOBRE OS RELATORIOS DE | MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
PRODUCAO JA EXISTENTES

ALTERACOES OU CUSTOMIZAGOES ESPECIFICAS NAS | PLANEJADA SIM CONSULTAR VALOR CONSULTAR VALOR
ROTINAS E REGRAS DE NEGOCIO JA EXISTENTES NO

MODULO DE PRODUCAO

CRIACAO DE NOVAS ROTINAS MEDIANTE | PLANEJADA SIM CONSULTAR VALOR CONSULTAR VALOR
DESENVOLVIMENTO  ESPECIFICO NO MODULO DE

PRODUCAO

TREINAMENTO NO RESPECTIVO MODULO PLANEJADA SIM CONSULTAR VALOR CONSULTAR VALOR

5.1.11 Livro fiscal

DUVIDAS E INFORMAGOES SOBRE O CADASTRO DE CFOP MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
DUVIDAS E INFORMAGOES SOBRE A CONVERSAO DO | ALTA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
LIVRO FISCAL

DUVIDAS E INFORMAGOES SOBRE O LIVRO DE SAIDA E DE | ALTA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
ENTRADA

DUVIDAS E INFORMAGOES SOBRE O LANGAMENTO DE | BAIXA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
EPP

DUVIDAS E INFORMAGOES SOBRE O LANGAMENTO DE | BAIXA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
ISSQN

DUVIDAS E INFORMAGOES SOBRE OS RELATORIOS DE | MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
LIVROS FISCAIS JA EXISTENTES

DUVIDAS E INFORMACOES SOBRE A GUIA DE EPP BAIXA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
TREINAMENTO NO RESPECTIVO MODULO PLANEJADA SIM CONSULTAR VALOR CONSULTAR VALOR

5.1.12 Contabilidade

DUVIDAS E INFORMACOES SOBRE O CADASTRO DE | MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
CONTAS CONTABEIS

DUVIDAS E INFORMACOES SOBRE O CADASTRO DE | MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
CENTRO DE CUSTO

DUVIDAS E INFORMACOES SOBRE OS LANCAMENTOS | ALTA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
CONTABEIS

DUVIDAS E INFORMAGCOES SOBRE A IMPORTACAO DE | MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
FLUXO DE CAIXA PARA A CONTABILIDADE

DUVIDAS E INFORMAGCOES SOBRE A IMPORTACAO DE | MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
LIVRO FISCAL PARA A CONTABILIDADE

DUVIDAS E INFORMAGCOES SOBRE A IMPORTACAO DE | MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
FATURAMENTO PARA A CONTABILIDADE

DUVIDAS E INFORMACOES SOBRE A TRANSFERENCIA DE | MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
SALDOS ENTRE CONTAS

DUVIDAS E INFORMAGCOES SOBRE OS RELATORIOS DE | MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
CONTABILIDADE JA EXISTENTES

TREINAMENTO NO RESPECTIVO MODULO PLANEJADA SIM CONSULTAR VALOR CONSULTAR VALOR
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5.1.13 Patrimonio

DUVIDAS E INFORMAGOES SOBRE O CADASTRO DE | MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
ATIVOS

DUVIDAS E INFORMACOES SOBRE A DEPRECIACAO BAIXA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
DUVIDAS E INFORMAGOES SOBRE A TRANSFERENCIA DE | BAIXA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
SALDOS ENTRE CONTAS

DUVIDAS E INFORMAGOES SOBRE O CALCULO DE RAZAO MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
DUVIDAS E INFORMAGOES SOBRE OS RELATORIOS DE | MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
PATRIMONIO JA EXISTENTES

TREINAMENTO NO RESPECTIVO MODULO PLANEJADA SIM CONSULTAR VALOR CONSULTAR VALOR

5.1.14 Ferramentas de customizagao

DUVIDAS E INFORMAGOES SOBRE O USO DO | ALTA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
CYBERPREVIEW

AUXILIO NA FINALIZACAO DE RELATORIOS GERADOS PELO | ALTA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
USUARIO PELO CYBERPREVIEW

CRIACAO DE NOVOS RELATORIOS ATRAVES DO | PLANEJADA SIM CONSULTAR VALOR CONSULTAR VALOR
CYBERPREVIEW

DUVIDAS E INFORMAGCOES SOBRE O USO DO | MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
CYBERCREATOR

AUXILIO NA FINALIZAGAO DE CAMPOS GERADOS PELO | MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
USUARIO PELO CYBERCREATOR

CRIACAO DE NOVOS CAMPOS ATRAVES DO | PLANEJADA SIM CONSULTAR VALOR CONSULTAR VALOR
CYBERCREATOR

DUVIDAS E INFORMAGCOES SOBRE O USO DO | MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
CYBERDEVELOPER

AUXILIO NA FINALIZAGAO DE NOVAS REGRAS CRIADAS | MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
PELO USUARIO PELO CYBERDEVELOPER

CRIACAO DE NOVAS REGRAS ATRAVES DO | PLANEJADA SIM CONSULTAR VALOR CONSULTAR VALOR
CYBERDEVELOPER

DUVIDAS E INFORMAGCOES SOBRE O USO DO | MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
CYBERCONTROL

AUXILIO NA FINALIZAGAO DAS TELAS AJUSTADAS PELO | MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
USUARIO PELO CYBERCONTROL

RECONFIGURACAO OU REMODELAGEM DAS TELAS | MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
ATRAVES DO CYBERCONTROL

TREINAMENTO NO RESPECTIVO MODULO PLANEJADA SIM CONSULTAR VALOR CONSULTAR VALOR

5.1.15 Topicos diversos

ATUALIZAGAO DE VERSAO NO REPOSITORIO DE VERSOES MEDIA INCLUSO CONSULTAR VALOR
ATUALIZAGAO DE VERSAO EM TODAS AS ESTAGOES MEDIA SIM CONSULTAR VALOR CONSULTAR VALOR
INSTALAGCAO DO SISTEMA EM MAQUINAS NOVAS MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
CONFIGURACAO DE ENVIO DE MALA DIRETA BAIXA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
TRATAMENTO DE FALHAS QUE POSSAM OCORRER ALTA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
INFORMAGOES SOBRE PERMISSAO DE USUARIOS MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
CRIAGAO DE INDICES DE PERFORMANCE NO BANCO DE | MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
DADOS
CRIAGAO DE RESTRIGOES NO SISTEMA PLANEJADA SIM CONSULTAR VALOR CONSULTAR VALOR
ALTERACAO EM RELATORIOS DO SISTEMA ATRAVES DA | MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
FERRAMENTA SOLREL
ATUALIZAGAO DE DADOS QUE SEJA VIAVEL POR | BAIXA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
COMANDO DE sQL
ATUALIZAGAO DE DADOS ATRAVES DE ARQUIVO TEXTO | PLANEJADA SIM CONSULTAR VALOR CONSULTAR VALOR
OU LISTA EXTERNA (OUTRO BANCO DE DADOS OU
PLANILHA)
INDICAGAO DE RELATORIOS PRONTOS NO SISTEMA MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
CRIAGAO DE ROTINAS DE BACKUP NAO APLICA NAO TECNICO RESPONSAVEL PELA | NAQ APLICA NAO APLICA
MANUTENCAO DA REDE DO
CLIENTE
RESOLUGAO DE PROBLEMAS DE IMPRESSAO REFERENTES | MEDIA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
AO SISTEMA
RESOLUGAO DE PROBLEMAS DE IMPRESSAO REFERENTES | NAO APLICA NAO TECNICO RESPONSAVEL PELA | NAQ APLICA NAO APLICA
A REDE OU IMPRESSORA DIRTTENCAO DA REDE DO
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RESOLUGAO DE FALHAS NO SERVIDOR NAO APLICA NAO TECNICO RESPONSAVEL PELA | NAQ APLICA NAO APLICA
MANUTENCAO DA REDE DO
CLIENTE
ALTERAGOES REFERENTES AOS DADOS CADASTRAIS (CNPJ | ALTA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
OU RAZAO SOCIAL)
INSTALAGOES DE NOVAS FILIAIS NAO APLICA NAO ENCAMINHAR PARA EQUIPE | NAQ APLICA NAO APLICA
DE IMPLANTACAO
INSTALAGAO DE NOVOS MODULOS NAO APLICA NAO ENCAMINHAR PARA EQUIPE | NAQ APLICA NAO APLICA

DE IMPLANTAGAO

5.2 Infraestrutura

Redes e internet

CONFIGUR{-\C,&O DE SERVIDORES OU COMPUTADORES | NAO APLICA A LE:“:JC&:E;;OS:ARVEEEEPE;OA NAO APLICA NAO APLICA
QUE USARAO O SISTEMA CLENTE

QUALQUER SERVICO, MANUTENGAO, ANALISE OU | NAOAPLICA NAO ml'f&s;zogif*:;é’%g NAO APLICA NAO APLICA
AUDITORIA NA INFRAESTRUTURA E PARQUE DE CLENTE

EQUIPAMENTOS DO CLIENTE

LIBERAGAO DE ENDEREGAMENTO PARA USO COM | NAO APLICA NAO mxﬁ:;gogif*:;:%g NAO APLICA NAO APLICA
FERRAMENTAS DE ACESSO REMOTO (NAT) CUENTE

5.2.2 Servidores

INSTALAGAO DO SERVIDOR DE BANCO DE DADOS | PLANEJADA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
FIREBIRD EM SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS
INSTALAGAO DO SERVIDOR DE BANCO DE DADOS | NAO APLICA NAO ml'f&s;zogif*:;é’%g NAO APLICA NAO APLICA
FIREBIRD EM SISTEMA OPERACIONAL LINUX CLENTE
MIGRAGAO DO SERVIDOR DE BANCO DE DADOS | PLANEJADA SIM INCLUSO CONSULTAR VALOR
WINDOWS
MIGRAGAO DO SERVIDOR DE BANCO DE DADOS LINUX NAO APLICA NAO TECNICO RESPONSAVEL PELA | NAQ APLICA NAO APLICA
MANUTENCAO DA REDE DO
CLIENTE
CONFIGURAGAO DO ARQUIVO FIREBIRD.CONF DO | NAO APLICA NAO ml'f&s;zogif*:;é’%g NAO APLICA NAO APLICA
SERVIDOR FIREBIRD CLENTE
SUPORTE, MANUTENGAO E CONFIGURAGAO DA BASE DE | NAO APLICA NAO LE:“:JC&:E;;OS:ARVEEEEPE;OA NAO APLICA NAO APLICA
DADOS EM SERVIDOR WINDOWS CUENTE
SUPORTE, MANUTENGAO E CONFIGURAGAO DA BASE DE | NAO APLICA NAO LE:xLCTOESEZZOgZAXEE:%S NAO APLICA NAO APLICA
DADOS EM SERVIDOR LINUX CLENTE

5.2.3 Impressoras

CONFIGURAGAO E INSTALAGAO DE IMPRESSORA NAO APLICA A TECNICO RESPONSAVEL PELA | NAQ APLICA NAO APLICA
MANUTENCAO DA REDE DO
CLIENTE

ALTERAGAO DE DADOS E INSTALAGAO DE IMPRESSORA DE | NAO APLICA NAO EMPRESA  RESPONSAVEL | NAQ APLICA NAO APLICA
PELA. MANUTENCAO DOS
CUPOM FISCAL EQUIPAMENTOS FISCAIS
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